
El centro de defensa para socios beneficiarios (“Benefits MAC”) 
proporcionado por Conner Strong & Buckelew, puede ayudarle a usted 
y a sus familiares cubiertos a navegar por sus beneficios. Comuníquese 
con Benefits MAC para: 

Encontrar respuestas a sus preguntas sobre beneficios 

Buscar proveedores participantes de la red 

Aclarar la información recibida de un proveedor o de su compañía de 
seguro, como una factura, reclamación o explicación de beneficios 
(EOB) 

Guiarle a través del proceso de inscripción o sobre cómo puede 
agregar o eliminar la cobertura de un dependiente 

Rescatarlo de un problema de beneficios con el que ha estado 
lidiando 

 ¡Descubrir todo lo que le ofrecen sus planes de beneficios! 

¡No se pierda en un mar de confusión sobre los beneficios! 
¡Con solo una llamada o un clic, Benefits MAC puede guiarlo 
en el camino! 

Disponible de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m, hora del Este. Fuera del horario de atención, podrá dejar un 
mensaje con un representante de forma directa y recibir una respuesta por teléfono o correo electrónico durante el 
horario de atención, dentro de las 24 a 48 horas posteriores a su consulta. 

¿Necesita ayuda para navegar por sus beneficios? 


